
Rücksendeformular 

Telefon: +49 5292 931 656 E-Mail: helpdesk@pcshop-etteln.de www.pcshop-etteln.de 

Um Ihre Rücksendung/Reparatur schnellstmöglich bearbeiten zu können, füllen Sie bitte dieses Formular digital oder 
handschriftlich aus und lassen Sie es uns per E-Mail zukommen oder legen Sie es in ausgedruckter Form bei.
Unsere E-Mail-Adresse lautet: helpdesk@pcshop-etteln.de
Versenden Sie das Gerät ausreichend gepolstert oder wenn möglich mit Originalverpackung und legen Sie das zugehörige Netzteil 
bei. Bitte legen Sie vor Einsendung von Geräten eine Datensicherung an oder teilen Sie uns in der Beschreibung mit, ob Daten 
gesichert werden müssen. (Möglicher Datenverlust bei Nicht-Angabe!) 

Ihre Daten Ihre Lieferadresse 

Bestellnummer / Belegnummer*: Vorname, Name / Firma*: 

E-Mail-Adresse*: Straße, Nr.*: 

Telefon / Mobil: PLZ, Ort*: 

Sollte der Computer mit einem Benutzerkennwort gesperrt sein, geben Sie dies bitte an: 
Bitte beachten Sie, dass wir aufgrund des Vorhandenseins eines kennwortgeschützten Betriebssystems keine vollständigen Tests an Ihrem Gerät 
durchführen können. Daher bitten wir Sie es anzugeben oder es zu entfernen. Wir halten uns strikt an die EU-Datenschutz-Grundverordnung. 

Benutzername: Kennwort: 

Grund der Rücksendung* Bei Defekt bitte ankreuzen Fehler tritt auf 

      Abstürze / Bluescreens       ständig 

      Festplatte nicht erkannt       Sporadisch / ab und zu  

      Softwarefehler       nach _____ Minuten 

Defekt / Reparatur       

Rückgabe & Erstattung       

Falschlieferung

Sonstiges (bitte beschreiben)       Sonstiges       nur unter bestimmten Bedingungen 

Beschreibung* (Je detaillierter desto besser) 

 Falls dieser Platz nicht ausreicht, verwenden Sie bitte die Rückseite. *Pflichtfeld!

Senden Sie das frankierte Paket an 
folgende Adresse: 

PC-Shop Etteln, Talweg 1b 
33178 Borchen 

Meine Angaben sind wahrheitsgemäß und ich nehme zur Kenntnis, dass 
mir im Falle von falschen Angaben Kosten entstehen können: ______________________________________________ 

Datum, Unterschrift 
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